





Profils des marcheurs-pelering

La grande majorité des marcheurs enquétés sont des hommes francgais.

¥ Hommes ¥ Frangais

Femmes Etrangers

La proportion moindre de femmes peut s’expliquer par leur préférence pour des chemins plus fréquentés
lorsqu’elles marchent seules.

Les étrangers, moins représentés, sont principalement des Canadiens, Allemands, Belges puis en
moindre proportion des Hollandais, Italiens, Autrichiens, Espagnols, Suisses.

Le faible pourcentage d’étrangers est I'un des biais de la diffusion du questionnaire en Francais. Les amis de
St-Jacques en Occitanie et I’'ACIR Compostelle constatent une proportion supérieure d’étrangers dans leur
pratique d’accueil.

64 % ont plus de 60 ans et sont a la retraite.
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Les catégories socioprofessionnelles des marcheurs sont variées.
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Pratiques

La quasi-totalité des enquétés ont fait l'itinéraire a pied, seuls ou a deux.

5 Seul
® A pied A deux
A vélo “ En groupe

Les marcheurs sont passés par Toulouse hors saison, pour la plupart récemment.
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Supports utilisés pour la préparation et la marche

Comment avez-vous préparé en amont votre itinéraire ?

L'usage d’internet est important
dans la préparation.

Malgré les nouveaux moyens de
communication, les supports
papiers restent les plus utilisés
pour la préparation et pendant
la marche. L'age des enquétés
et le besoin de déconnexion
peuvent expliquer cette
pratique.

Les guides sont le principal support utilisé sur le chemin. Les guides pratiques utilisés sont variés.
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Representations de - loulouse

Les retours sont plutot positifs malgré certaines déceptions.
Le patrimoine historique et bati a marqué positivement les marcheurs, en particulier Saint-Sernin.
Plusieurs marcheurs évoquent la sortie de la ville comme le moins bon souvenir.

Quel est votre meilleur souvenir de Toulouse ? Quel est votre pire souvenir de Toulouse ?

« Tant que la ville ne prend pas en compte les pélerins nous nous trouverons isolés
dans cette ville cosmopolite ». Un chef d’entreprise a la retraite.

« Je n'ai que des bons souvenirs sur le Chemin de saint Jacques ! Méme quand j'arrive a Toulouse, trempé, sous
I'orage et la pluie.«L'église saint-Sernin illumine le soir, d'une fleur de corail que le soleil arrose...». Un retraité (75).

« Le regard des habitants sur les pelerins, assez désagreable ; I'impression d'etre des clochards ; en tant que pélerins
on ne défile pas pour la mode, on est habillés de fagon utile, on a un sac a dos, on ne sort pas de chez le coi eur...
J'ai eu le sentiment de ne pas étre & ma place dans cette ville ». Une retraitée aveyronnaise.

Propositions damelioration des marcheurs

= Hébergement

Les enquétés ont pu formuler des proposi-
tions d’amélioration pour l'accueil des
marcheurs a Toulouse, de fagon non
directive (texte libre).

L'analyse des réponses souligne qu'il existe
des attentes fortes en matiere d’ améliora-
tion de I'offre d’hébergement.

" Balisage, signalétique

¥ Environnement urbain, patrimoine

B Accueil et information

¥ Sensibilisation des habitants

W Autres

« Dans beaucoup de grandes villes les pélerins sont hébergés dans des lieux assez magiques ... couvents, abbaye en
plein centre ville historique, c'est dommage de ne pas pouvoir "profiter" a Toulouse des batiments inscrits au patri-
moine mondial ». Une femme (Oise).

« Faire connaitre le Chemin auprés de la population locale ». Une assistante de direction (Haute-Garonne).

« Préparer une meilleure sortie de la ville ». Une retraitée (Vaucluse).

« En arrivant par le Canal du Midi, les guides devraient avertir de la di culté & partager le bitume du canal avec les
cyclistes qui roulent a vive allure et klaxonnent pour qu'on leurs céde la place... ». Une jeune comptable (Var).

« Une auberge de pélerins randonneurs serait la bienvenue. J'ai eu un peu de mal a trouver un logement, jusqu'a ce
que je trouve le foyer des jeunes travailleurs ». Une jeune femme (Tarn).

« Créer un accueil d'une dizaine de lits au moins pour la période de mi mars a fin octobre ». Une retraitée (31).




/touts et frein pour le developpement de 1o
halle a loulouse

L'analyse des données de I'enquéte permet de faire émerger différentes fonctions que peut jouer Toulouse en
tant que ville halte :

-> Un lieu ressource et d’accueil

-> Un lieu de rencontres

-> Un lieu de découverte du patrimoine et du paysage

-> Un lieu de recueillement et d’accueil spirituel

-> Un lieu de nature

De découverte du
patrimoine et du

paysage

Atouts existants

De recueillement,
hospitalité

Ressource, de

Favorisant le sport

De rencontres et la nature

halte et d’accueil

Commerces et services Amis de St-Jacques Lieux de patrimoine Nombreuses églises (5t Sites naturels

Lieux d’information
spécifiques (ASJ,ACIR)

Pas d’hébergement
spécifigue pour les
marcheurs.

Horaires des lieux
Mangue de liens entre
les différents acteurs

Peu d’appropriation et
de communication de
la ville

(ASJ) en Occitanie
(accueil pélerin)
Hébergements
(Résidence Habitat
Jeunes...)

Lieux de sorties,
événements culturels

Pas d’hébergement
spécifique pour
rencontrer d’autres
marcheurs
Manque de
sensibilisation des
habitants

jacquaires ou non,
visite thématique
Centre-ville historique
Histoire de la ville
Sites Unesco

Identité toulousaine
(gastronomie...)

Freins au développement

Environnement urbain
désagréable voire
hostile

Balisage parfois absent

ou peu visible

Signalétique
patrimoniale faible ?

Sernin) et présence de
reliques

Accueil pélerin
Hébergement Christ
Roi

Lieux historiques de
soins (Hotel-Dieu...)

Manque de
passerelles,
communication entre
ACIR, AP AS)... ?

exceptionnels (Canal,
Garonne)

Etat de certaines
berges du canal
(notamment pour le
vélo)

Circulation difficile
pour les modes doux

On constate pour chacun de ces roles, des atouts et des freins pour le développement de la halte :
Des commerces et services mais absence de guide pratique spécifique homogene.

Des lieux d'informations spécifiques mais un manque de coordination entre les acteurs.

Un riche patrimoine urbain mais un manque de signalétique patrimoniale.

Une ville vivante et animée mais ou il est parfois difficile de circuler a pied ou a vélo.

-> Des habitants peu sensibilisés qui ne savent pas que Toulouse est sur les chemins de Com-
postelle.
-> Un balisage percu comme trop peu visible.















